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Allgemeine Geschäftsbedingungen

( Auszug für Dj Service )
Ausführen von Veranstaltungen
1. Die nachfolgenden Geschäftsbedingungen sind Bestandteil unserer Miet/Veranstaltungsverträge und sie gelten für alle sich aus diesem Vertragsverhältnis ergebenden Rechtsbeziehungen, insbesondere auch für Vertragsänderungen sowie Folgeaufträge, insbesondere bei laufenden Geschäftsbeziehungen. Als Mieter/Veranstalter wird die Person bezeichnet welche Geräte von FXtricks mietet oder eine Veranstaltung ausrichtet bei der FXtricks als Service tätig wird. FXtricks selber ist kein Veranstalter.
2 . Mündliche Absprachen, die den Vertrag und/oder diese Geschäftsbedingungen sowie diese Klausel abändern oder aufheben, bestehen nicht. Sie werden nur wirksam, wenn sie vom Vermieter schriftlich bestätigt werden.
3. Vom Mieter zu leistende Zahlungen sind zu den im Vertrag angegebenen Zeitpunkten fällig. Zahlungsort ist der Ort der gewerblichen Niederlassung von FXtricks. Wenn der Mieter durch einen in seiner Person oder in seiner Sphäre liegenden Grund an der Ausübung des ihnen zustehenden Gebrauchsrechts verhindert wird, wird er von der von der Entrichtung des Mietzinses nicht befreit. Falls periodische Zahlungen zu leisten sind, kann FXtricks das Mietverhältnis ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist kündigen, wenn der Mieter für 2 aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Mietzinses in Verzug ist, oder wenn der insgesamt mit der Entrichtung des Mietzinses in Höhe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der den Mietzins für 2 Monate erreicht. Das Kündigungsrecht kann nicht ausgeschlossen werden. Je nach Art der Veranstaltung kann FXtricks eine Anzahlung verlangen.
4. Die Preise und Bedingungen der im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültigen Preisliste gelten als vereinbart, soweit keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden. Für  Lieferung und Montage wie Demontage und Abholung durch den Vermieter zahlt der Mieter die vereinbarten, im Vertrag aufgeführten, Preise und Zuschläge.
5. Im Falle von Elementarereignissen wie Sturm, Unwetter oder Kriege, Transport KFZ ist defekt, Stau, Stromausfall und weitere Einflüsse welche nicht im Einflussbereich von FXtricks liegen, wird FXtricks von seinen Erfüllungspflichten entbunden. Der Mieter kann hier keinen Schadensersatz verlangen. Auch höhere Gewalt entbindet FXtricks ersatzlos von seinen Pflichten. Die evt. geleistete Anzahlung wird nicht erstattet. Schäden an Geräten welche während des Veranstaltungsbetriebs entstehen, sind vom Mieter/Veranstalter selber zu tragen. Ausnahme: Werden die Geräte vom DJ oder FXtricks Personal beschädigt, ist selbstverständlich FXtricks selber verantwortlich. Bei Unterbrechung/Beendigung einer Veranstaltung durch technische Schäden oder andere Einflüsse, ist trotzdem der volle Miet/Veranstaltungspreis zu entrichten. Der Mieter/Veranstalter kann hier keinen Schadenersatz geltend machen. Genaues wird im Punkt 14 beschrieben. Sollte es am Veranstaltungsort zu einem Stromausfall kommen, so bleibt das Dj-Team max. 2 Stunden am Veranstaltungsort. Nach 2 Stunden ohne Strom wird die Technik abgebaut und das Team verlässt bei voller Bezahlung den Veranstaltungsort.
6. Bei Schäden durch Feuerwerk ist der Mieter/Veranstalter selber haftbar. Der Mieter selber muss dafür Sorge tragen, dass der Veranstaltungsplatz hierfür geeignet ist. Er wird jedoch von FXtricks oder evt. weiteren Spezialisten ( z.B. Großfeuerwerk ) unverbindlich beraten.
7. Bei Veranstaltungen mit Catering, bei welchen FXtricks auch für Speisen sorgt, werden gesonderte Vereinbarungen getroffen.
8.  Werden Veranstaltungen mit Service ( Musik, Licht, Laser ) durchgeführt, so bedarf es genauer schriftlicher Absprache was für einen Charakter die Veranstaltung hat. Es wird Ambiente und Musikrichtung vereinbart. FXtricks ( oder der zuständige DJ ) ist jedoch frei und nicht gebunden in der Auswahl von Musik und Licht da die Geschmäcker diesbezüglich zu verschieden sind. Dies trifft auch bei der Klangqualität der evt. mitgebrachten Anlage zu. Hier sind die Empfindungen und Geschmäcker zu verschieden. Daher wird es in dieser Hinsicht vom DJ/Vermieter abgelehnt hier einen Mangel zu akzeptieren. Musikalische Einschränkungen und Sonderwünsche werden von FXtricks jedoch beachtet. Hierzu sind jedoch dann genaue Vorgaben vom Veranstalter/Mieter notwendig. Musikwünsche in der laufenden Veranstaltung sind kein Problem und durchaus erwünscht. Bitte jedoch bedenken dass auch unser Repertuar nicht unbegrenzt ist. Besonders wichtige Musikstücke welche auf jeden Fall laufen sollten, müssen 14 Tage vor der Veranstaltung genannt werden. Sollte FXtricks diese Stücke nicht zusteuern können, so ist der Mieter selber für die Beschaffung verantwortlich.
9. Karaoke und andere Sonderwünsche sind grundsätzlich möglich. Wir verfügen über ein modernes PC-Gesteuertes Karaokesystem welches viele Hits bis zu neusten Charthits enthält. Beamer usw. kann dann von FXtricks mitgebracht werden. Jedoch muss der Kunde derartige Wünsche bis mind. 14 Tage vor dem Veranstaltungstag äußern.
10. Solle am Veranstaltungsort bereits eine Musik und/oder Lichtanlage vorhanden sein welche der DJ verwenden soll, so ist alleine der Mieter oder der Besitzer dieser Anlage für die Funktion, Klang usw. verantwortlich, - auch wenn die Geräte vorher vom DJ/Vermieter besichtigt wurden.

11.  Bei gemieteten Geräten sind zusätzlich noch immer die AGB für die Vermietung von Geräten zu beachten, - auch wenn diese Geräte von FXtricks selber geliefert und bedient werden. 
12. Der Mieter/Veranstalter muss für die entsprechende Infrastruktur am Veranstaltungsort sorgen. Insbesondere Stromversorgung, Wasserversorgung, Notausgänge usw. Notwendige Genehmigungen ( GEMA, Feuerwerk usw. ) sind durch den Mieter/Veranstalter beizubringen und notfalls FXtricks rechtzeitig vorzulegen. Hier können evt. Sonderabsprachen getroffen werden. Auch muss der Mieter/Veranstalter dafür Sorge tragen dass der DJ-Service oder die Veranstaltung vernünftig ausgeübt/ausgeführt werden kann ( Überdachung bei schlechtem Wetter, Heizung, Wetterschutz, usw. )

13. Absprachen mit den Nachbarn bezüglich der evt. zu erwartenden Lärmbelästigung durch Musik oder Feuerwerk sind vom Mieter/Veranstalter zu klären. Bei Abbruch der Veranstaltung durch Beschwerden der Nachbarn, Polizei usw. wird trotzdem der volle vereinbarte Preis für die Veranstaltung fällig. Der DJ / FXtricks behält sich das Recht vor den Zeitpunkt zur Beendigung seiner Tätigkeit unter bestimmten Bedingungen entgegen der im Vertrag getroffenen Daten zu ändern. Dies trifft Insbesondere bei Problemen mit alkoholisierten Personen, Pöbeleien, Sachbeschädigungen usw. zu. Hier wird der DJ Service/Veranstaltungsservice abgebrochen. Hierzu zählen auch andere Einflüsse wie Sturm, Regen, Schnee, Unwetter, Stromausfall usw. welche evt. auch eine Beschädigung der Ausrüstung zur Folge haben könnten. Sollte die Zahl der Gäste unter 10% der ursprünglichen Anzahl der Gäste liegen, so kann der DJ seine Arbeit beenden. In jedem Fall ist bei Abbruch durch die oben genannten Vorkommnisse der volle vereinbarte Preis fällig. Bei regulär „normal“ verlaufendem Betrieb wird jedoch der vereinbarte Zeitraum eingehalten.
14. Im Regelfall kommt FXtricks / DJ zu einem Vorgespräch in dem er auch den Veranstaltungsort besichtigt sowie die Art der Veranstaltung mit dem Mieter/Veranstalter bespricht. Der Vermieter/DJ wird dann die passend dimensionierte Technik zur Veranstaltung mitbringen. Auch bringt FXtricks immer eine Ersatzzuspielung mit bei der es aber im Ablauf zu Verzögerungen kommen kann. Eine 2. PA wird nicht automatisch mitgebracht,- außer bei Sonderabsprachen. Sollte eine Vorabbesichtigung des Veranstaltungsortes nicht möglich sein ( zu großen Entfernung o.Ä. ), so ist der FXtricks/DJ auf die Angaben des Mieters/Veranstalters angewiesen. Sollte es aufgrund falscher oder unkorrekter Angaben dann am Veranstaltungstag zu Problemen kommen, so ist alleine der Mieter/Veranstalter verantwortlich. Dies trifft auch zu wenn der Veranstaltungsort trotz Vorbesichtigung dann umgebaut oder anders als vereinbart und besichtigt gestaltet wird. Kann die Veranstaltung dann nicht ausgeführt werden, ist trotzdem der volle vereinbarte Betrag fällig und FXtricks/DJ kann den Veranstaltungsort verlassen. Für Missverständnisse in der Art der Ausführung einer Veranstaltung und evt. Folgen ist der FXtricks/DJ nicht haftbar zu machen. Ist eine Vorabbesichtigung des Veranstaltungsortes nicht möglich oder nicht erfolgt, dann sind alle Aussagen oder Angaben zur Veranstaltung welche FXtricks diesbezüglich getroffen hat, ohne Gewähr von FXtricks. Der DJ kann die Lautstärke, Effekte, Licht nach eigenem Ermessen einstellen bzw. korrigieren. Sonderabsprachen/Regelungen werden im DJ/Mietvertrag niedergelegt und beschrieben. Ansonsten entscheidet FXtricks über die Licht/Tonauswahl. Aus Sicherheitsgründen (Virengefahr) spielen wir keine von Kunden oder seinen Gästen mitgebrachte Speichersticks, Speicherkarten, Festplatten usw. ab. Sollen CD`s vom Kunden gespielt werden, so ist das nach einer kurzen Info an uns kein Problem. Sollen MP3`s von Gästen oder vom Mieter gespielt werden, so müssen diese FXtricks min. 14 Tage vor der Veranstaltung zur Verfügung gestellt werden.
15.Reservierung, Zahlung, Stornierung
Angefragte Termine werden von FXtricks unverbindlich vorgemerkt. Sollte zwischenzeitlich ein anderer Kunde Interesse für den vorgemerkten Termin haben, so wird der erste Interessent von uns kontaktiert. FXtricks verfügt aber über mehrere DJ`s und Anlagen. Somit sind auch mehrere Veranstaltungen gleichzeitig möglich. Es wird ein Vertrag mit den vereinbarten Bedingungen ausgefertigt welcher von FXtricks und dem Kunden unterschrieben werden muss. Eine verbindliche Reservierung entsteht aber erst, wenn mindestens eine vereinbarte Anzahlung in bar entrichtet wurde, oder diese auf unserem Konto gutgeschrieben wurde. Ebenfalls erlangt der Vertrag seine volle Verbindlichkeit wenn er unterschrieben an uns zurückgeschickt wurde bzw. wir diesen Vertrag auch sofort vor Ort haben unterschreiben lassen. Die Leistung der Anzahlung oder die Rücksendung des unterschriebenen Vertrages, müssen innerhalb von 14 Tagen ab Datum der Vertragszusendung erfolgen. Ab Buchungsdatum der Anzahlung/Bezahlung oder dem Eintreffen des unterschriebenen Vertrages (gültig ist das Poststempeldatum ), Maileingangsdatum, Faxeingangsdatum hat der Kunde noch 7 Tage Zeit den Vertrag kostenfrei zu stornieren. Danach ist eine Stornierung nicht mehr möglich und der volle Betrag zuzüglich evt. Nebenkosten wird fällig. Bei Buchungen welche kurzfristig erfolgen ( Zeitraum zwischen Vertragsabschluss bis Termin ist 90 Tage und kürzer ) ist keine Stornierung mehr möglich. Hier ist der volle Betrag zuzüglich evt. Nebenkosten fällig,- auch wenn FXtricks keine Leistung erbracht hat. Eine Stornierung ist grundsätzlich nur schriftlich möglich und muss immer schriftlich von uns bestätigt werden.
16. Bei Veranstaltungen mit Sonderwünschen wie Feuerwerk, Tänzer, Liveband, Catering usw. ist eine Stornierung grundsätzlich nur bis max. 7 Tage nach der Verbindlichkeit ( Anzahlung/Bezahlung/unterschriebener Vertrag,- wie unter Punkt 15 beschrieben ) möglich wenn FXtricks für diese Sonderwünsche einen Auftrag durch den Mieter hat. Unkosten durch das Anmieten von Künstlern, Material, Spezialisten bzw. Einkauf von Material wie Feuerwerk, Lebensmittel, Deko usw. sind vom Mieter voll zu erstatten. Dinge wie z.B. Lebensmittel, Deko usw werden dem Mieter dann überlassen. Hier behält sich FXtricks das uneingeschränkte Recht vor über die Vorgehensweise zu entscheiden. Beispielsweise ist es nicht möglich dem Kunden die Materialien für ein gebuchtes Feuerwerk auszuhändigen,- hier wird dann der Betrag für das Feuerwerk dem Mieter wieder erstattet.

17. Wichtige Sonderregelung bei einer Stornierung: Es kann von FXtricks eine Gutschrift für eine gleichwertige Veranstaltung erfolgen welche bis max. 6 Monate nach der ursprünglichen Veranstaltung gültig ist. Sonderregelungen sind möglich. Diese Gutschrift ist auch übertragbar soweit FXtricks keinerlei Bedenken hat und die nachträgliche Veranstaltung einen ähnlichen Charakter hat wie ursprünglich vereinbart. Hier sind ebenfalls gesonderte Absprachen möglich. Ein Recht auf einen speziellen Termin hat der Kunde hier aber nicht. Die Bedingungen wie unter 15 und 16. beschrieben bleiben jedoch gültig.
18. Soweit zulässig, wird Leverkusen als Erfüllungsort vereinbart.
19. Im Übrigen bleiben die gesetzlichen Vorschriften unberührt. Sollte die eine oder die andere Klausel ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleiben der Vertrag und die anderen Klauseln im Übrigen wirksam.

In eigener Sache:

Leider sind wir aufgrund widriger und unangenehmer Vorkommnisse zu einem solchen Vertragswerk mit teilweise sehr straffen Bedingungen gezwungen. Einige Zeitgenossen machen es uns nicht leicht und verstehen einfach nicht dass es auch einen gewissen Aufwand mit sich bringt dem Kunden einen schönen Abend, Party, oder eine schöne Veranstaltung zu bescheren. Oft werden Termine einfach kurz vorher abgesagt oder man fährt weiter außerhalb zu einem Termin um festzustellen dass dieser schon wieder abgesagt wurde. Wir wurden aber nicht informiert und stehen dann dumm da. Auch gibt es in letzter Zeit Witzbolde welche Termine buchen und sich dann nicht mehr melden oder kurz vorher absagen. Andere Kunden hätten uns aber gerne gebucht, und wir hätten andere Aufträge gerne angenommen. Da wir für unsere Preise auch viel bieten, müssen wir uns etwas absichern um kostendeckend zu arbeiten. Grundsätzlich kann man über alles mit uns reden, denn Zufriedenheit des Kunden und Spaß an der Sache sind uns sehr wichtig.
Leverkusen 10.03.2010

